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Introduccion:

Nos complace ser su eleccion para su préxima experiencia de viaje. En

GOTOGROUP, nuestra prioridad es convertir sus vacaciones en recuerdos

inolvidables.

Para garantizar que todo salga sin problemas, le pedimos que lea
detenidamente nuestras politicas, términos y condiciones.

GOTOGROUP es la empresa matrizde GOTOPERU, GOTOLATAM,
GOTOARGENTINA, GOTOBRASIL, GOTOCOLOMBIA, GOTOECUADOR,
SOUTHAMERICA COMPANY & MACHUPICCHU COMPANY, agencias de
viajes y operadores turisticos.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE RESERVA
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“Un grupo, experiencias
de viaje inolvidables”
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Mensaje del Director

En GOTOGROUP, nos sentimos honrados de ser tu eleccién para descubrir
Latinoamérica. Como director, quiero agradecerte personalmente por confiar en
nosotros.

Nuestros términos y condiciones han sido disefiados para garantizar transparencia,
claridad y una experiencia de planificacion fluida para cada viajero. Sabemos lo
importante que puede ser un viaje, y nuestro compromiso es brindarte tranquilidad en
cada paso.

GOTOGROUP relne marcas especializadas como GOTOPERU, GOTOCOLOMBIA y
muchas mas, unidas por una misma mision: crear recuerdos inolvidables. Te invitamos

a revisar nuestras politicas para que tu aventura comience con confianza.

¢Listo para viajar con seguridad? Lee nuestros Términos y Condiciones.

Crf”

PAUL CATANO
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GROUP



I. RESERVAR SU VIAJE

A. Reservar su viaje

Puede reservar un viaje con GOTOGROUP contactandonos por teléfono o correo electrénico. Desde su
primer contacto, nuestro experimentado equipo de asesores de viajes disefiard un itinerario
personalizado adaptado a sus necesidades. Refinaremos y ajustaremos el itinerario hasta que esté
completamente satisfecho. Una vez que apruebe el itinerario final, debera realizar un depdsito inicial
para asegurar su reserva. Los arreglos de viaje solo se confirmarén después de recibir el depdsito y la
documentacion requerida.

La aprobacion del itinerario constituye la aceptacién de los términos y condiciones establecidos en
este documento. Ademds, autoriza a GOTOGROUP a almacenar su informacién personal
exclusivamente para facilitar su viaje y servicios relacionados. Sus datos no se utilizaran con fines
comerciales.

B. Depdsito para el viaje

Para confirmar su reserva, se requiere un depdsito inicial del costo total por persona dentro de los dos
dias posteriores a la aprobacién del itinerario (el porcentaje del depdsito inicial esta sujeto al costo de
los vuelos incluidos en su itinerario). Los pagos pueden realizarse mediante transferencia bancaria o
tarjeta de crédito utilizando el enlace de pago especificado por GOTOGROUP, de acuerdo con el
siguiente cronograma:

LAND PACKAGE

Saldo Restante
(30 dias antes de su

Inicio de Viaje

Depésito Inicial

llegada)
Dentro de 30 dias o menos 100% 0%
Entre 31 a 90 dias 80% 20%
Entre 91 dias a mas 50% 50%

¢ Reservas a menos de 30 dias del viaje: Si realiza una reserva con menos de 30 dias de antelacion a
la fecha de su viaje, debera efectuar el pago completo dentro de las 24 horas posteriores a la
aprobacién de su itinerario, debido a la proximidad de la fecha de salida y la disponibilidad de
servicios.

¢ Destinos especiales y eventos: Para destinos especiales como Isla de Pascua, Islas Galdpagos,
Salar de Uyuni, Patagonia, o para eventos de alta demanda como Semana Santa, Navidad, Afio
Nuevo, Carnaval de Rio, Inti Raymi en Cusco, entre otros, se aplican condiciones especiales para el
pago inicial de la reserva.

Paquete aéreo: El pago por el paquete aéreo debe ser del 100% y debe realizarse en su totalidad al
momento de la confirmacién de la reserva.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE RESERVA

C. Pago del saldo

El saldo restante debe ser pagado 30 dias antes de la fecha de inicio de su viaje. Los pagos pueden
realizarse mediante los métodos mencionados anteriormente. No pagar a tiempo puede resultar en
cambios en su itinerario, cancelacion de su viaje y la pérdida de cualquier pago realizado.

D. Posponer tu viaje

Si necesita posponer su viaje, debe notificarlo por escrito al menos 60 dias antes de su fecha de viaje.
El saldo pagado sera transferido, menos una tarifa administrativa de $95 USD por persona y cualquier
gasto no reembolsable, a una nueva fecha de viaje dentro del afio (365 dias) posterior a la fecha de
salida original. Los gastos no reembolsables pueden incluir, pero no se limitan a, vuelos domésticos,
boletos de tren, alojamiento y cruceros (segun las politicas de los proveedores individuales).

Recomendamos adquirir un seguro de viaje integral, en particular pdlizas de "cancelacién por cualquier
motivo", para cubrir posibles pérdidas. Tenga en cuenta que posponer un viaje de un afio calendario a
otro puede resultar en un incremento de precios debido a politicas actualizadas de los proveedores.

E. Realizar cambios en tu viaje

Una vez confirmado su viaje, cualquier cambio en las actividades de viaje realizado por los viajeros
puede generar tarifas adicionales, ajustes de tarifas y estéd sujeto a disponibilidad. GOTOGROUP no
puede garantizar las mismas reservas para alojamiento, transporte u otros servicios si se realizan
cambios después de la confirmacién.

Ademas, cualquier cambio o modificacién estaréa sujeto a las politicas de nuestros socios aliados (como
hoteles, operadores, cruceros, lodges, entre otros), por lo que puede estar condicionado a sus
términos y condiciones especificos.

F. Cancelacion y reembolsos

En GOTOGROUP, entendemos que los planes pueden cambiar. Por ello, queremos asegurarnos de que
nuestras politicas de cancelacién sean claras y transparentes.

Solicitud de Cancelacion:

Todas las solicitudes de cancelacion deben enviarse formalmente por correo electrénico al asesor de
ventas asignado. La solicitud debe ser realizada por la misma persona que efectud la reserva y el pago
inicial.

Las reservas confirmadas con GOTOGROUP son reembolsables, siendo los montos variables segun la
anticipacion de la notificacion recibida.

Y GOTOGROUP



I. RESERVAR SU VIAJE

Proceso de Cancelacion:

Queremos que tenga total claridad sobre nuestras politicas de cancelacion para que pueda planificar su
viaje con confianza. A continuacion, detallamos los cargos aplicables en caso de cancelacion y los
reembolsos respectivos, los cuales también dependeran de cada caso. Por ejemplo, si es por motivos
médicos y con toda la documentacién respectiva, se podran considerar créditos de viaje para postergar
el viaje con fechas abiertas.

Tiempo de Cancelacién

Reembolso Aplicable

90+ dias antes del inicio del tour 75% del costo total del tour.

60 a 89 dias antes del inicio del tour 50% del costo total del tour.

30 a 59 dias antes del inicio del tour 25% del costo total del tour.

15 a 29 dias antes del inicio del tour 15% del costo total del tour.

Menos de 14 dias antes del inicio del tour No aplica reembolso.

e **Por favor, revisar nuevamente el enunciado I-E.

e Una vez que el viaje haya comenzado, no se emitirdn reembolsos por fracciones no utilizadas,
incluyendo alojamiento, tours o transporte perdido.

e Las cancelaciones tardias causadas por fuerza mayor, incluidas las emergencias de salud, seran
evaluadas por el Departamento de Ventas.

Proceso de Reembolso:

El reembolso se realizard al mismo medio de pago utilizado para la transaccién original, dentro de un
plazo de 15 a 20 dias habiles después de que se haya aprobado la solicitud de reembolso. En caso de
que el pago se haya realizado mediante tarjeta de crédito, el reembolso puede tardar un poco mas,
dependiendo de las politicas del banco emisor.

Es importante tener en cuenta que el reembolso no cubrird cargos adicionales, como tarifas
administrativas o comisiones de terceros, que hayan sido aplicados durante el proceso de compra. Si el
pago se realizd mediante otros métodos, como transferencia bancaria o efectivo, los detalles
especificos para el reembolso serén gestionados de acuerdo con la politica de cada opcién de pago.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE RESERVA

La Promesa de GOTOGROUP:

Nos comprometemos a minimizar las tasas y penalizaciones siempre que sea posible, ayudando a
nuestros clientes a posponer o cancelar sus viajes. En casos como cancelaciones por razones meédicas,
un certificado médico nos permitird gestionar la recuperacion de la mayor cantidad posible.
Entendemos que los imprevistos ocurren, y en GOTOGROUP, nos aseguramos de que este proceso sea
agil y sin complicaciones. Estaremos a su lado en cada paso del camino.

Il. PREPARESE PARA SU VIAJE

A. Documentos de viaje

Es fundamental que cuente con todos los documentos necesarios para su viaje. Es su responsabilidad
obtener todos los documentos de viaje necesarios, incluyendo pasaportes, visas, tarjetas de turista y
vacunas. A continuacion, le detallamos los requisitos esenciales para asegurarse de que todo esté en
orden antes de su partida:

e Visas: La visa es un tramite personal que debe realizar directamente el pasajero. Puede verificar si
requiere visa para su destino en la pagina www.visahq.com. Es importante realizar este trémite con
anticipacion (al menos 1 mes) para evitar posibles inconvenientes. Aunque GOTOGROUP no se
encarga de gestionar visas, estamos a su disposicion para orientarle y proporcionarle la informacion
necesaria para realizar el tramite.

¢ Validez del pasaporte: Aseglrese de que su pasaporte sea valido por al menos seis meses después
de la fecha de su retorno, ya que muchos paises de Sudamérica requieren este requisito.

¢ Informacién actualizada: Si su pasaporte cambia después de la reserva, por favor, envienos la
informacion actualizada al menos 90 dias antes del viaje, para asegurarnos de tener todo en orden.

e (Cddigos de vuelo: Si adquirié sus vuelos por cuenta propia, le solicitamos enviar los cédigos de
vuelo al menos 60 dias antes del viaje. Esto nos permitird organizar de manera éptima sus traslados
desde y hacia el aeropuerto.

« Viajeros menores de edad: Los viajeros menores de 18 afios deben consultar con su aerolinea los
requisitos especificos. Ademas, deben viajar acompafiados de un padre o tutor legal, quien debe
contar con la documentacién necesaria.

Argentina: A partir de ahora, es obligatorio presentar una declaracion jurada en la que se debe
detallar el motivo de su viaje. En este documento, también debera comprometerse formalmente
a no modificar el propésito declarado para su entrada al pais. Ademas, es necesario contar con
un seguro de viaje (por favor, revisar el enunciado II-C).

i Ecuador - Islas Galdpagos: La Tarjeta de Control de Trénsito de Galapagos (TCT), obligatoria para
todos los viajeros, ahora se puede completar y emitir digitalmente a través de una nueva
plataforma del Gobierno (www.gobiernogalapagos.gob.ec). Los viajeros deben presentar la TCT
(digital o impresa), un pasaporte o documento de identidad valido, y un boleto de avién de
regreso en los aeropuertos de Guayaquil o Quito antes de viajar a Galdpagos

Y GOTOGROUP



I. RESERVAR SU VIAJE

B. Requisitos de salud

Antes de su viaje, consulte con los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) o su
autoridad sanitaria local sobre los requisitos de vacunacion. Algunas inmunizaciones pueden requerir
hasta un mes para ser efectivas.

Es esencial que informe cualquier condicién de salud, alergia o restricciéon alimentaria que pueda
afectar su experiencia de viaje o representar riesgos para usted o para otros. Si no se notifica alguna
condicion de salud importante antes del inicio del viaje, GOTOGROUP no se hard responsable de
ninguna modificacién que se realice al itinerario o actividades, las cuales podrian ser necesarias para
garantizar su seguridad y la de los demas.

Ademas, tenga en cuenta los siguientes requisitos especificos segun el destino:

Ecuador y Selva de Bolivia: La vacuna contra la fiebre amarilla es obligatoria para los pasajeros
que visiten estas regiones. Debe haber pasado al menos 7 dias desde que se aplicd la vacuna.

Colombia: Se recomienda encarecidamente la vacunacién contra la fiebre amarilla,
especialmente para quienes planean visitar zonas selvaticas o rurales, como parques nacionales
naturales. Es obligatorio presentar el certificado de vacunacién contra la fiebre amarilla a
pasajeros mayores de 1 afio para ingresar a los siguientes parques: Sierra de la Macarena,
Amacayacu, El Tuparro, Tayrona, Gorgona, Los Katios, La Paya, entre otros.
E Brasil: No existen vacunas obligatorias para ingresar a Brasil, pero se recomienda estar al dia con
el calendario de vacunacion, especialmente contra fiebre amarilla, COVID-19, polio, sarampion,
rubéola, difteria y tétanos.

Recuerde que la seguridad e integridad de nuestros clientes es nuestra prioridad, y cualquier ajuste
necesario sera realizado con el fin de protegerle durante su experiencia.

C. Seguro de viaje

GOTOGROUP recomienda encarecidamente adquirir un seguro de viaje dentro de los 15 dias
posteriores al pago del depdsito. Este seguro debe incluir modificaciones por parte del cliente,
cancelacion de viaje, evacuacion médica de emergencia y cobertura para Covid-19. Aunque no es
obligatorio, contar con este seguro es fundamental para su proteccién médica y ante posibles cambios
o cancelaciones de ultima hora en su itinerario.

< Argentina: A partir de ahora, es obligatorio presentar una declaracién jurada (por favor, revisar el
enunciado Il-A). Ademas, es necesario contar con un seguro de viaje que incluya cobertura de

salud durante toda su estadia en Argentina.

Recuerde que tener un seguro de viaje adecuado es una medida de proteccién esencial, no solo para
su salud, sino también para asegurarse de que su experiencia de viaje transcurra sin inconvenientes.

**Por favor, revisar nuevamente el enunciado I-D.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE RESERVA

lll. NATURALEZA DE LOS VIAJES DE GOTOGROUP

A. Vigjar en Latinoamérica

Viajar en Latinoamérica implica estandares y practicas diferentes en comparacién con otras regiones.
GOTOGROUP se esfuerza por ofrecer servicios, alojamiento y transporte de la mas alta calidad. Sin
embargo, debido a ubicaciones remotas o circunstancias imprevistas, las condiciones pueden desafiar
su comodidad.

Los viajeros deben aceptar los riesgos inherentes al viaje de aventura, incluidos, entre otros, lesiones
por actividades fisicas, atencién médica limitada en dreas remotas y demoras causadas por el clima,
huelgas u otros factores fuera de nuestro control. GOTOGROUP no se responsabiliza por gastos
adicionales incurridos debido a retrasos en el transporte u otros eventos incontrolables.

B. Limitacion de responsabilidad y exoneracion

GOTOGROUP no es responsable por lesiones, pérdidas o inconvenientes causados por factores
externos fuera de nuestro control.

Los viajeros deben informar a GOTOGROUP de cualquier circunstancia anormal que pueda afectar su
viaje para permitir la accién adecuada.

IV. OTROS TERMINOS IMPORTANTES

ASi un cliente decide no completar el tour, no se emitirdn reembolsos, y los costos adicionales
correran por su cuenta.

B.En caso de pandemias globales, se ofrecerd un boleto abierto para usar el servicio en una fecha
alternativa.

C.GOTOGROUP se reserva el derecho de modificar o cancelar programas debido a condiciones
adversas para no perjudicar su experiencia.

Su seguridad, satisfaccion y comprension de estos términos son nuestras
maximas prioridades.
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V. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En GOTOGROUP, nos comprometemos a proteger la privacidad de sus datos personales. Toda la
informacion proporcionada durante el proceso de reserva serd utilizada exclusivamente para fines
relacionados con la gestion de su viaje y la prestaciéon de nuestros servicios.

Recopilacién de Datos: Recopilamos Unicamente los datos necesarios para realizar reservas, emitir
facturas y cumplir con los requisitos legales y de seguridad.

Uso de Datos: Utilizamos su informacién para procesar su reserva, gestionar pagos y ofrecerle un
servicio personalizado. También podemos enviarle actualizaciones sobre su viaje o informacion

relevante relacionada con nuestros servicios.

Proteccion de Datos: Implementamos medidas de seguridad para proteger sus datos personales
contra el acceso no autorizado, alteracion o destruccion.

Acceso y Rectificacion: Tiene derecho a acceder, corregir y actualizar sus datos personales en
cualquier momento. Si desea hacerlo, puede contactarnos directamente.

Comepartir Informacién: No compartimos sus datos con terceros, salvo cuando sea necesario para la
prestacion de servicios de viaje o cuando esté legalmente requerido.

Al realizar una reserva con nosotros, acepta el uso de sus datos personales conforme a esta politica.
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